Regulamin rezerwacji on-line systemu Netta

Ponizszy regulamin obowigzuje przy wszystkich rezerwacjach czarteréw jachtow sktadanych za
posrednictwem serwisu www.netta-jachty.pl.

|. PODSTAWOWE DEFINICJE

Zgtoszenie - dokument elektroniczny bedacy formg dokonania rezerwacji ustugi w systemie
www.netta-jachty.pl

Rezerwacja - rezerwacja czarteru na wybranym przez Klienta jachcie i terminie

Klient/Czarterobiorca - osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca zdolnos$ci do czynnosci prawnych w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, korzystajaca z ustug Netta B.Gil

Czarterodawca - Netta B.Gil ul.Promienna 12, 30-823 Krakdw, NIP 679 100 38 24 Regon 350140431

Potwierdzenie rezerwacji - dokument potwierdzajgcy dokonanie rezerwacji w serwisie www.netta-
jachty.pl. Jest on potwierdzeniem rezerwacji czarteru jachtu i przygotowania do podpisania Umowy
rezerwacji czarteru.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest czarter jachtu na wodach Wielkich Jezior Mazurskich w wybranym przez
Klienta terminie.

[ll. REZERWACIA UStUGI

Rezerwacja czarteru odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza Zgtoszenia.



Klient zobowigzany jest do poprawnego wypetnienia formularza Zgtoszenia, przy czym Czarterodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza Zgtoszenia przez Klienta.

Po zarezerwowaniu jachtu i terminu Klient otrzymuje Potwierdzenie Rezerwacji. W przypadku braku
takiego potwierdzenia Klient powinien natychmiast powiadomic o zaistniatym fakcie Czarterodawce.

Po optaceniu optaty rezerwacyjnej wymienionej w Potwierdzeniu Rezerwacji Klient otrzymuje
Umowe o czarter. Kopia umowy przesytana jest w postaci pliku PDF e-mailem, a oryginat i kopia do
podpisu tradycyjng poczty. W przypadku nie otrzymania Umowy w terminie 14-stu dni od daty
Rezerwacji, Klient powinien natychmiast powiadomic¢ o zaistniatym fakcie Czarterodawce.

Klient ma dostep do Potwierdzenia Rezerwacji czarteru po zalogowaniu sie w serwisie i przejsciu do
zaktadki "Rezerwacje" w profilu uzytkownika.

Rezerwacja oraz ptatnosci przez system www.netta-jachty.pl sg potwierdzane automatycznie. Do
Klienta zostaje przestana wiadomos¢ e-mail zawierajgca dane rezerwacji i ptatnosci.

Pozostate ptatnosci muszg nastgpi¢ wg podanego w Umowie harmonogramu rat.

IV. CENY ZAWARTE W SYSTEMIE
Ceny podawane w systemie wwwnetta-jachty.pl s cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich.

NETTA informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz ceny prezentowane w systemie mogg
ulec zmianie, przy czym cena czarteru jest taka jakg otrzymat w momencie dokonywania ustugi.

V. FORMY PtATNOSCI ZA UStUGI

Jednostka pfatniczg jest ztoty (PLN). W systemie www.netta-jachty.pl mozliwe sg rézne formy
ptatnosci w tym: karta kredytowa i przelew bankowy. Transakcja ptatnosci przez internet (autoryzacja
i rozliczenie) odbywa sie poprzez potgczenie z serwisem obstugi ptatnosci internetowych PayU za
pomocg szyfrowanego 128 bitowego protokotu.

VI. WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Czarterujgcego wymaga zachowaniaformy pisemnej. Za date wptywu
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez firme NETTA (pocztg, e-mailem) oswiadczenia
Czarterujgcego o odstgpieniu od umowy.

Czarterujacy odstepujgcy od umowy ponosi koszty w wysokosci:

-do 40 dni przed rozpoczeciem czarteru traci optate manipulacyjng w wysokosci 10% optaty
rezerwacyjne;j.

-do 30 dni przed rozpoczeciem czarteru traci wptacong kwote.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest wykorzystanie optaconego czarteru w innym terminie,
po uzgodnieniu lub wskazanie innego Klienta, ktory przejmie okreslony w Umowie jacht i termin.



Netta ma prawo anulowac nieoptacong w terminie Rezerwacje bez podania przyczyny.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC Netta B.Gil

Firma Netta B.Gil dotozy wszelkich staran, aby dane prezentowane przez system byty zgodnie z
rzeczywistoscia.

Jesli realizacja dokonanej Rezerwacji okaze sie nie mozliwa Czarterodawca niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Klienta.

VIIl. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania serwisu www.netta-jachty.pl powinny by¢ kierowane na
adres biuro@netta-jachty.pl. Firma zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej przekazanej reklamacji
bez zbednej zwtoki.

IX. DANE KLIENTA

Dokonujac rezerwacji w serwisie www.netta-jachty.pl Klient wyraza zgode na umieszczenie jego
danych osobowych w bazie danych firmy Netta, prawnego wtasciciela systemu www.netta-jachty.pl.
Dane te bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia dokonywania kolejnych
rezerwacji oraz w celach marketingowych, zgodnie z przepisami prawa.

X. AKCEPTACJA REGULAMINU

Klient, ktory dokonat Rezerwacji w systemie Netta i zaznaczyt w Zmdwieniu rezerwacji ze akceptuje
warunki rezerwacji, o$wiadcza ze zapoznat sie z "Regulaminem rezerwacji on-line i jest Swiadom
konsekwencji z niego wynikajacych.

XI. USTALENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zobacz rowniez:

Umowa o czarter z Netta B.Gil



